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ALLMANT

Egenanstallningsforetaget Norr Ekonomisk
Forening ("Convoy”) anstéller personer som a
Convoys vagnar utfor arbete for Kunden. Dessa
Allménna Villkor géller vid samtliga koép av varor
och tjanster. For det fall motstridiga uppgifter finns
i avtal som ingdtts direkt med Anstélld ska dessa
allmanna villkor dga foretrade.

BESTALLNING

Bestdllning av vara eller tjdnst gors till respektive
Anstalld och villkor om kdpets art och omfattning
avtalas med respektive

Anstalld. Upplysningsvis galler att Anstalld har
delegation fran Convoy att sluta avtal under
tilldmpning av dessa allmanna villkor upp till ett
avtalsvarde om 20 000 SEK. For avtalsvarden
overstigande detta belopp ska Anstalld alltid
samrada med Convoys verksamhetsledning, som
slutligt godkanner avtal.

FRAKT OCH LEVERANS

Leveranstid avtalas med respektive Anstalld.
Eventuell fraktkostnad kan tillkomma enligt avtal
med respektive Anstalld.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Priset for varan eller tjdnsten avtalas med
respektive Anstalld. Priser anges exklusive moms i
svenska kronor om inget annat anges.

Betalning ska vara Convoy tillhanda senast inom
fyrtiofem (45) dagar fran fakturadatum, om inte
tidigare forfallodag avtalats. Vid utebliven eller
forsenad betalning utgar rénta enligt réntelagen
(1975:635) fran fakturans forfallodatum. Vidare
har Convoy rétt att erhalla ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse enligt lagen (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m. och annan
ersattning enligt lag.

Kunden har majlighet att betala faktura via
bankgiro, kontant, IBAN/SWIFT och i de flesta fall
via Swish. Swish-betalningar genomfors via
www.convoy.se/swish.

ANGERRATT FOR KONSUMENTER

Kund som ar konsument har ratt att angra sitt kop
enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Kunden har ratt att angra sig
inom fjorton (14) kalenderdagar fran det att
Kunden tagit emot varan eller fran det att avtal om
kop av tjanst ingatts.
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Angerritten géller dock inte for avtal som avser en
tjanst som har fullgjorts, under forutsattning att
kunden har samtyckt till att tjdnsten bérjar utforas
och har gatt med pa att det inte finns nagon
angerréatt nar tjansten har fullgjorts.

Vid kdp av digitala, nedladdningsbara produkter,
sasom spel, programvara och bilder, betraktas
produkten som levererad nar Kunden klickar pa
nedladdningslanken. Detta anses vara samma sak
som att bryta forseglingen pa en fysisk produkt
med foljden att dngerratten inte langre géller.

Om Kunden vill utéva sin angerrétt ska Kunden
kontakta Convoy pa kundkontakt@convoy.se.

Kunden kan ocksa ut6va sin dngerratt genom att
anvanda Konsumentverkets angerblankett som
finns tillgénglig pa
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrak
t-och-mallar/angerblankett. Ifylld blankett skickas
via e-post till kundkontakt@convoy.se eller per
post till Egenanstallningsforetaget norr ek for,
Renmarks-torget 5 D, 903 26 Umea. Convoy
kommer utan onédigt dréjsmal bekréfta
mottagandet av Kundens meddelande om att
avtalet frantratts.

Vid nyttjande av angerratten aterbetalar eller
krediterar Convoy hela inkdpsbeloppet (inklusive
erlagda leveranskostnader), med avdrag for sadan
ersattning som Kunden ska utge till Convoy enligt
nedan. Varor ska returneras till Convoy utan
oskaligt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran
den dag Convoy tog emot Kundens meddelande
om att avtalet frantratts. All dokumentation ska
bifogas returforsandelsen. De direkta kostnaderna
for returnering av varan, inklusive frakt, ska betalas
av Kunden.

Om Kunden utévar sin angerrétt, ska denne ersatta
Convoy for:

a) Extra leveranskostnader till foljd av att
Kunden valt nagot annat leveranssatt an den
standardleverans som Convoy erbjuder,

b) Varans vardeminskning till foljd av hur
Kunden |atit hantera varan, och

c¢) Enproportionell andel av det avtalade priset
for eventuell installation som utférts innan
Kunden utévade angerrétten.

For det fall Kunden utévar sin angerrétt efter att

installationen har pabdrjats, ansvarar Convoy inte
for aterstéllande av Kundens egendom.
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ATERTAGANDEFORBEHALL

Convoy forbehaller sig ratten att ta tillbaka varor
tills ordervardet till fullo har betalats av Kunden.
Vid ett eventuellt atertagande star Kunden for
samtliga kostnader med anledning av
atertagandet.

REKLAMATION

Kunden uppmanas att kontrollera varor och
tjanster sa snart det ar mojligt efter leverans. For
naringsidkare galler att Kunden skriftligen ska
reklamera felaktig vara eller tjanst senast inom sju
dagar fran leverans. For konsumenter géller att
Kunden har ratt att reklamera kdpet enligt
tillamplig konsumentlagstiftning.

Reklamation sker genom att Kunden meddelar
Convoy via e-post till kundkontakt@convoy.se.
For ovriga kontakter med Convoy finns
kontaktuppgifter pa
https://www.convoy.se/kontakta-oss

ANSVAR

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att
fullgora forpliktelse enligt detta avtal, om
underlatenheten har sin grund i omstandigheter av
det slag som anges nedan (”Befriande
omstdndigheter”) och omstdndigheten férhindrar,
forsvarar eller forsenar fullgérandet darav. Sasom
Befriande omstdndighet ska anses bland annat
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, pandemi, brand,
onormala vaderférhallanden, miljékatastrof,
6versvamning, knapphet pa transportmedel, varor
eller energi eller olyckshandelse av storre
omfattning samt fel i eller férsening av leverans
fran underleverantor orsakad av sadan Befriande
omstandighet. Ar leveransen uppskjuten mer 3n
sex manader upphor uppdraget om Parterna inte
enas om annat. Om uppdraget upphor har Convoy
ratt till ersattning for dittills utfért arbete samt
kostnader.

Convoys ansvar for fel i vara eller tjanst eller for
skada ar begransat till vad som féljer av dessa
allméanna villkor samt om Kunden &r konsument av
tvingande konsumentlagstiftning. Ar tvingande
konsumentlagstiftning tillamplig géller de
bestammelserna framfor vad som framgar av
dessa allménna villkor.

Den Anstallde ska avhjdlpa fel och &r ansvarig for
skada som orsakats av bristande fackmassighet av
den Anstéllde eller av fel i levererad vara, med de
ansvarsbegransningar som framgar nedan.

Convoy ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada
sasom utebliven vinst, forlust eller annan
foljdskada, inklusive Kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

Convoys ansvar ar under alla forhallanden
begransat till hogst det pris som Kunden betalat
for varan eller tjansten.
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Convoy ansvarar inte for fel eller skada om skriftlig
reklamation inte har inkommit senast 6 manader
efter leverans av varan eller tjansten.

Kund som dr uppdragsgivare

Ar Kunden en uppdragsgivare, som inte &r en
konsument, ar Kunden sjalv ansvarig for fel och
skada som den Anstéllde kan orsaka
uppdragsgivaren eller tredje man inom ramen for
det uppdrag som den Anstallde utfor for
uppdragsgivaren.

Convoy ska hallas skadefri for all skada hos sadan
uppdragsgivare eller tredjeman som uppstar pa
grund av det arbete som den Anstéllde utfor for
uppdragsgivaren. Den Anstallde ska i detta
avseende anses jamstalld uppdragsgivarens egna
arbetstagare.

IMATERIELLA RATTIGHETER

Kunden har, om inte annat avtalats, ratt att
anvanda och kopiera redovisat uppdragsresultat
endast for det med uppdraget avsedda andamalet.
Om inte annat har avtalats tillfaller dganderatten
till uppdragsresultat Convoy.

PERSONUPPGIFTER

Convoy kommer att behandla personuppgifter
med anledning av Kundens bestallning. Lds mer om
hur Convoy behandlar personuppgifter pa
https://www.convoy.se/integritetspolicy.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att halla avtalsinnehall
mellan Parterna konfidentiellt.

HAVNING

Parterna har en 6msesidig ratt att hava avtalet om
den andra parten;

a) ivasentligt hdnseende brutit mot avtalet och
inte utan drojsmal efter anmodan vidtar
rattelse;

b) kommer pa obestand eller det foreligger
beaktansvard fara fér obestand;

c) utan medgivande Gverlater avtalet pa annan
och detta ar av beaktansvard betydelse for
den andra parten.

Convoy ar i dessa fall berattigad till ersattning for
utford del av uppdraget.

Vid befogad havning fran Convoys sida eller vid
obefogad havning fran Kundens sida har Convoy
dven ratt till ersattning for kostnader och skalig
vinst for den del av uppdraget som inte blivit
utford.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Svensk lag tillampas pa avtalet. Tvist i anledning av
Parternas avtal ska provas av allman domstol. Om
Kunden ar konsument kan tvist dven hanvisas till
Allmanna Reklamationsndmnden (ARN).
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